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Het type herkennen
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Elke ontmoeting is
een kans om je
vaardigheden te
trainen voor het
herkennen van de
kleuren en het
afstemmen op de
voorkeuren van de
ander.
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Het type herkennen
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Aanwijzingen uit spreekstijl

Weinig toonvariatie
Kritische vragen
Bedachtzaam
Rustig

Zachte toon
Belangstellende vragen

Lager tempo

Diplomatiek
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Zakelijk
Hoger tempo
Reageert snel
Direct

Geanimeerd
Expressief
Spontaan
Spraakzaam
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Aanwijzingen uit spreekstijl
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Aanwijzingen uit lichaamstaal

Afstandelijk Formeel
Geen fysiek contact Direct oogcontact

f@ Stevige handdruk

Stil
Weinig gezichtsuitdrukking ﬁ Rechte houding

”%L
Enig oogcontact 7
Zachte handdruk | Veel gezichtsuitdrukking

Weinig gebaren Fysiek contact

Warme glimlach Ontspannen
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Open/ontvankelijk
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Aanwijzingen uit lichaamstaal




Aanwijzingen uit interactie

Formeel Pragmatisch
Indirect Vastberaden
Beheerst Kritisch
Gereserveerd ‘n Taakgericht
Cooperatief Vriendelijk
Relaxed Flexibel
Attent Informeel
Ingetogen Innemend
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Aanwijzingen uit interactie

Henepys . pal®
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Aanwijzingen uit de werkomgeving
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Aanwijzingen uit de werkomgeving




Aanwijzingen uit de managementstijl
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